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5 najwiekszych btedéw popelnianych
przy tworzeniu rocznych planow
szkolen
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Przypominam sobie ze zgroza kiedy sama tworzylam roczne plany szkolen jako T&D
Manager w duzej korporacji. Setki dni szkoleniowych, koncert zyczen, kafeteria szkolen,
nowosci z rynku, wszystko raczej luzno powiazane z autentycznymi potrzebami biznesu. To
bylo ponad 15 lat temu, ale rozmawiajac z szefami dziatow szkolen stysze, ze w wielu

firmach niewiele si¢ zmienito.

Mam nadzieje¢, ze pomocne bedzie krotkie podsumowanie najczesciej popetnianych btgdow

przy tworzeniu planéw szkoleniowych. Uczmy si¢ na btgedach innych!
Blad # 1 Brak lub slabe powiazanie z celami biznesowymi firmy

Czesto zdarza mi si¢ na pytanie zadane HR Biznes Partnerowi jakie sg cele biznesowe
Twojego dziatu na ten rok ustyszeé: Nie wiem, biznes nie dzieli sie ze mnq takimi
sprawami. A czy pytatas o to? Biznes przywyk? do tego, ze HR zajmuje si¢ sprawami hr-
owymi, a nie biznesowymi, wigc nam o tym nie mowi. Wiec analizujemy luki
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Jak czesto zdarzato si¢ Wam przyja¢ zamowienie od jakiego$ dyrektora dziatu typu: W
moim dziale ludzie stabo wspoétpracujq i sq konflikty. Zrobceie im szkolenie z

komunikacji i wspétpracy?

Jedna z moich zaprzyjaznionych menedzerek ds. szkolen ma na to sposob. Pokazuje
dyrektorowi slajd z 6 czynnikami efektywnosci wg modelu HPI (zasoby, procesy i struktura,
informacja, wiedza i umiejetnosci, motywacja, jako$¢ zycia w organizacji) i pyta o
przyczyny problemu, ktory zgtasza dyrektor. Jesli nie jest to wiedza i umiejgtnosci, to nie

robimy szkolenia.

Blad #3 Koncert zyczen

Wielu menedzerow traktuje szkolenia jako gtéwne narzgdzie motywowania ludzi, bo
przeciez ludzie chcg si¢ rozwijaé. I zgadzajg si¢ na wszystko, co pracownicy wypisuja w
swoich planach rozwoju, tacznie z kursem stepowania i kolejng bardzo drogg konferencja, z
ktorej nic nie wynika. Jesli firma $wiadomie chce w taki sposob wydawac budzet na
szkolenia, to OK, tylko nie udawajmy, ze szkolenia wspieraja biznes. Tu jest miejsce na
zadanie trudnego pytania przez HR jaki to szkolenie ma zwiqzek z celami biznesowymi

pracownika i dziatu?

Blad #4 Za duzo szkolen

To jest n6z w serce firm szkoleniowych, w tym w moje wiasne. Ale bardziej ceni¢ prawde

niz pieniadze :).

Wszyscy juz znajg zasade 70:20:10, z ktorej jasno wynika, ze ludzie najwiecej uczg si¢ na
wilasnym doswiadczeniu, wykonujac nowe zadania, projekty, eksperymentujac z nowymi
zachowaniami (70%). Potem w kolejnosci uczg si¢ od innych - swoich szefow i kolegow
(20%), a jedynie w 10% poprzez formalne sposoby uczenia. Taki spos6b mys$lenia wymaga
niestety rewolucji w planowaniu szkolen, bo tatwiej jest wysta¢ ludzi na dwudniowe
szkolenie, a trudniej zaplanowac system mentoringu, networkingu, rotacji stanowisk czy

wdrozy¢ kulture feedbacku w organizacji.

Blad #5 Brak wdrozenia

R. Brinkerhoff udowodnit w swoich badaniach, ze tradycyjne szkolenia, czyli 2 dni na sali,
sa nieefektywne. Tylko 15% uczestnikow wdraza w sposob trwaty to, czego si¢ nauczyto na
szkoleniu. Konieczne jest jasne zdefiniowanie oczekiwan i zaplanowanie wdrozenia z
zaangazowaniem przetozonych uczestnikow. Wdrozenie, to nie jest zadanie wdrozeniowe.

To dhugoterminowy wysitek, polegajacy na wzmacnianiu efektow szkolenia, monitorowaniu
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Zgadzam sie z opinig, ze czesto menadzerowie traktuja szkolenie jako ,ztoty srodek” na wszelkie bolaczki,
jakie widzg w swoim biznesie. Wielu z nich wierzy, ze realizujac szkolenie ,deleguja” na firme szkoleniowa i
uczestnikow szkolenia rozwiazanie tych bolgczek. To troche tak, jakby oddawali swoja role w rece innych.
Umiejetnos¢ zmotywowania kadry menadzerskiej, zarzadzajacej do proaktywnego udziatu w kazdym etapie
procesu rozwoju kompetencji jest chyba najwiekszym wyzwaniem, jakie stoi przed firmami szkc ..zobacz wiecej
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Pani Matgorzato,

Dziekuje za komentarz. Rzeczywiscie zaangazowanie menedzeréw w proces rozwoju pracownika to

wyzwanie, ale jest to mozliwe szczegdlnie wtedy, kiedy spodziewaja sig, ze szkolenie wptynie na ich

KPI. Ciesze sie, ze poruszyta Pani ten temat, to jest sposdb myslenia o szkoleniach, ktéry od ponad

dwoch lat promuje w Polsce. Bardzo przydatny w tym zakresie jest nowy model Kirkpatr ..zobacz wiecej
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