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Czy budzet wydany na ocene szkolen
moze sie zwrocic?
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Zwykle budzet na szkolenia jest niewystarczajacy. Czy warto go uszczuplac i czes¢
przeznaczac na ocene efektywnosci szkolen?

Postawie inne pytanie - a czy warto wydawac setki tysiecy ztotych na szkolenia,
korych efektow nie jesteSmy pewni?

Z badan wynika, ze jedynie 15% uczestnikow szkolen wdraza umiejetnosci ze szkolen w
sposob trwaly w miejscu pracy. A 70% probuje co$ zmienic, ale bez powodzenia. Czy taki
wynik nas zadowala? Czy wystarczy, ze pracownicy wrocg ze szkolenia i powiedzg "super

hotel, a trener miat Swietne poczucie humoru"?

Oczywiscie mierzenie efektow szkolen jest trudne. Wymaga dodatkowej pracy, a poza tym
moze wyj$¢ na jaw bolesna prawda, ze szkolenia przynosza bardzo stabe rezultaty. Zatem,
zeby chcialo nam si¢ chcie¢, trzeba mie¢ po pierwsze sprawdzong metodg ewaluacji, a po
drugie zwigkszy¢ szanse sukcesu szkolenia. Sukcesu w znaczeniu biznesowym, a nie

rozrywkowym.

Przychodzi na mysl stary, dobry Kirkpatrick i jego cztery poziomy. Tak, ale to przeciez
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metoda projektowania szkolen, ktore przynosza rezultaty. Nie w postaci lukrowanych ankiet

poszkoleniowych, ale wymiernych, mierzalnych rezultatow biznesowych.

W tym podejsciu zaczynamy jednoczesnie projektowac szkolenia i oceng tych szkolen.
Punktem wyjs$cia jest okreslenie rezultatoéw biznesowych, ktore chcemy osiagna¢ (Poziom
4). Kolejny krok to wybranie kluczowych zachowan, ktore muszg si¢ pojawi¢, zeby
doprowadzi¢ do tych rezultatow (Poziom 3). Dopiero teraz zastanawiamy si¢ czego maja
nauczy¢ si¢ pracownicy na szkoleniu, zeby tak dziala¢ w miejscu pracy (Poziom 2) i jak
zaprojektowac szkolenie, ktore zaangazuje ludzi i bedzie dobrze odebrane (Poziom 1).
Roéwnolegle z projektowaniem procesu szkoleniowego zastanawiamy si¢ co i jak chcemy
ocenia¢. Jakie informacje pomoga nam monitorowac proces, a jakie pozwolg udowodnié¢

wartos¢ szkolenia dla biznesu.

Jim Kirkpatrick przyjedzie do Polski i wprowadzi w tajniki swojego nowego podejscia
prowadzac Program Certyfikacyjny Ewaluacji Czterech Pozioméw 13-14.01.2015 r. Wigcej
na stronie http://focusonresults.pl/pierwszy-w-polsce-program-certyfikacyjny-

kirkpatricka/
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Dziekuje Iza za celny komentarz. Rzeczywiscie dopasowanie szkolern powinno przebiega¢ dwutorowo - z
jednej strony trzeba uwaznie przyjrze¢ sie potrzebom pracownika. Z drugiej zas - potrzebom biznesu. Tylko
potaczenie tych dwoch perspektyw zaowocuje dobrym rozwigzaniem. | zmianami - najpierw w zachowaniach
pracownika, a potem jest szansa, ze przetozy sie to na lepsze wyniki firmy. Jak zwiekszy¢ szanse, aby to
nastapito - to bedzie temat mojego kolejnego postu :)
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