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Efektywnos$¢ szkolen jest coraz bardziej gorgcym tematem w branzy szkolen. Ale co to
W rzeczywistosci oznacza? Dlaczego ten temat jest wazny? A przede wszystkim jaki ma

wplyw na funkcjonowanie branzy L&D?

Czym sie rozni efektywne szkolenie od efektywnosci szkolen?

Wigkszos¢ realizowanych szkolen to szkolenia efektywne — dobrze zaprojektowane,
dopasowane do specyfiki klienta, dynamiczne, angazujace uczestnikow. Czasem jeszcze
zadanie wdrozeniowe i na tym koniec. A co dalej? Uczestnik po powrocie do pracy zwykle
wraca do starych, rutynowych sposobow dziatania. Czy co$ si¢ zmienia po szkoleniu, czy
ma ono wptyw na rezultaty jego pracy? Tak naprawde nie wiadomo, bo najczesciej nie jest

to mierzone. Wysytamy ludzi na szkolenia i mamy nadzieje¢, ze co$ si¢ w ich wyniku zmieni.

Efektywnos$¢ szkolen to powigzanie efektow szkolen z rezultatami biznesowymi. To z jedne;j
strony zaplanowanie dziatan, ktore obejmuja czas przed i po szkoleniu z duza koncentracja
na etapie wdrozenia. Z drugiej strony to zadbanie o badanie efektywnosci catego procesu,

rowniez fazy wdrozenia i1 przetozenia nowego sposobu dziatania na rezultaty z
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1. Biznes liczy pieniadze

Szkolenia sg ogromng inwestycja finansowg i czasowg uczestnikow. Jesli ta inwestycja nie
przektada si¢ na zmiany w zachowaniach i rezultaty biznesowe, albo nie potrafimy tego

udowodni¢, to po co to robic?

2. Ukryty potencjal na rozwaéj biznesu

Wigkszos$¢ firm szuka przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj produktow, optymalizacje
kosztéw czy konkurowanie ceng. Mniej oczywisty sposob to szukanie potencjatu w
obszarach tradycyjnie uznawanych za domen¢ HR — podnoszenia jakos$ci zarzadzania
ludZmi 1 zwigkszania zaangazowania pracownikéw. Badania Instytutu Gallupa wskazuja, ze
68% pracownikéw w Polsce nie jest zaangazowanych w swoja prace, a 17% w aktywny
sposob kontestuje swoja role w organizacji. Rozwigzaniem mogg by¢ szkolenia

zorientowane na rezultaty.

3. Strategiczne partnerstwo HR i biznesu

W wielu organizacjach istnieje przepas¢ migdzy swiatem HR 1 biznesem. HR rozmawia o
rozwoju i lukach kompetencyjnych, a biznes o wskaznikach i rezultatach. Polaczenie tych
Swiatow jest mozliwe, a nawet konieczne i to HR powinien zbudowaé most, jesli chce by¢

postrzegany jako partner biznesowy.

Jesli chcesz osiagnac cel, czyli przeku¢ marzenia w plany...

Potrzebujesz przynajmniej dwdch rzeczy:

1. Chciec¢ to osiqgnqé, czyli motywacji

2. Méc sprawdzaé czy jestes na dobrej drodze, zeby to osiggnqé, czyli

monitorowania
Czego po szkoleniach oczekuje HR?
Czy HR/ L&D wie do czego dazy? Czy nie obniza sobie poprzeczki?
Z sondazu, ktory przeprowadzit FOR w polskich korporacjach w dziatach szkolen w 2015
roku wynika, ze tylko 55% respondentdow oczekuje wdrozenia zmiany w sposobie pracy

uczestnikow szkolen i podobnie 55% - wynikow na poziomie biznesowym. A zatem po co

robimy szkolenia?
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Jak mierzymy efektywnos¢ szkolen?

Dziaty szkolen czgsto koncentruja si¢ na mierzeniu reakcji na szkolenia, za pomocg ankiet
poszkoleniowych 1 efektow uczenia za pomocg pre i post testow. W modelu Kirkpatricka
jest to Poziom 1 i 2 (Reakcja i Uczenie).

Wedtug cytowanego wczesniej sondazu w polskich firmach najczesciej mierzymy:
Poziom 1 — Reakcja 77%

Poziom 2 — Uczenie 60%

Poziom 3 — Zachowania 33%

Poziom 4 — Rezultaty 15%

A czego oczekuje biznes? Wedlug wynikow badania ASTD z 2009 roku poréwnanie

rzeczywisto$ci HR 1 oczekiwan biznesu nie pokazuje dobrego porozumienia.

Aktualnie mierzone jest: Biznes oczekuje:
Poziom 1 78% 36%
Poziom 2 49% 55%
Poziom 3 25% 75%
Poziom4 15% 75%

To mozna zmieni¢. Mierzenie efektywnos$ci na poziomie zachowan i rezultatow nie jest
banalne, ale jest wykonalne. Daje mozliwos$¢ nie tylko udowodnienia wptywu szkolen na

biznes, ale tez monitorowania catego procesu szkolenia i wdrozenia.
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