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Model Ewaluacji Szkolen Kirkpatricka, jaki znamy od lat 60-tych zostat w ostatnich latach

mocno unowoczesniony i ubiznesowiony. Co to w praktyce oznacza?

Biznes lubi to co proste, szybkie 1 ekonomiczne.

I wlasnie takie mozliwosci daje The New World Kirkpatrick Model®, ktéry bazuje na
tradycyjnych Czterech Poziomach, ale zostal wyposazony w narzedzia i metody utatwiajace

jego stosowanie w praktyce.

Dla 0s6b ambitnych mam rowniez dobrg wiadomos¢. Nowy Model Kirkpatricka to ogrom
wiedzy 1 niuansOw merytorycznych, ktore gdyby chcie¢ je zastosowac w calosci moglyby
postuzy¢ jako wkiad do niezlej pracy doktorskiej. Ale na szczgscie dla biznesu — tworcy

podpowiadaja nam jak skorzystac z tej dobroci w sposob uproszczony :-)

W tym artykule skupig si¢ na funkcji ewaluacyjnej Nowego Modelu Kirkpatricka, ktory
stuzy rowniez, a moze przede wszystkim do projektowania dziatan rozwojowych z

naciskiem na wdrozenie zmiany w sposobie pracy i osigganie rezultatéw biznesowych.
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Poziom 2 - W jakim stopniu uczestnicy nabyli wiedzg, umiejetnosci, postawy dzigki

udzialowi w szkoleniu

Poziom 3 - W jakim stopniu uczestnicy stosujg to, czego si¢ nauczyli na szkoleniu po

powrocie do pracy

Poziom 4 - W jakim stopniu zostaly osiagnigte zalozone rezultaty jako wynik szkolenia/

projektu i zastosowanych dziatan wdrozeniowych

A jak ocena efektywnosci szkolen najczesciej wyglada w praktyce? Z badan
przeprowadzonych przez FOR Gorhover/Zukrowska w ub. roku wynika, Ze najczesciej
oceniana jest efektywnos¢ na Poziomie 1 (77% realizowanych szkolen) i Poziomie 2 (60%

realizowanych szkolen). Jedynie 19% szkolef badanych jest na Poziomie 3.

Whiosek — wciaz za rzadko badana jest realna efektywno$¢ szkolen. Realna, tzn. taka, ktora
przektada si¢ na prace, na skutecznos$¢ dziatan, ich terminowos$¢, zgodnos$¢ z procedurami —
efektywnos¢, ktora ma znaczenie dla biznesu. Bo jesli ze szkolenia wynika zmiana na

poziomie wiedzy, umiej¢tnosci czy postaw (Poziom 2), ale nie ma to przelozenia na Poziom

3, to raczej nie ma tez zadnego znaczenia z perspektywy biznesu.

Poziom 3 jest rzadko badany migdzy innymi dlatego, ze jest to proces, ktory jawi si¢ jako

skomplikowany, dlugotrwaty i zbyt angazujacy. Oczywiscie tak moze by¢, ale nie musi.

Oto kilka dobrych rad jak ,,tanio i elegancko” zmierzy¢ Poziom 3:

1. Zbadaj prognozowang efektywnos¢ szkolenia na Poziomie 3 juz w ankiecie

poszkoleniowej
2. Wyznacz z rozsadkiem czas jaki uczestnicy potrzebuja na wdrozenie w realnosci
zawodowej nowych obowigzkow (np., w przypadku standardow obstugi klienta w call

center wystarczajacy moze by¢ miesigc)

3. Po czasie, kiedy nowe umiejetnosci i postawy miaty szanse si¢ pojawi¢ w pracy

uczestnikdw — zapytaj ich o samooceng tego wdrozenia (prosty kwestionariusz)

4. Zrob to samo z ich przetozonymi

5. W kwestionariuszach (ppkt. 3 i 4) badaj nie tylko wdrozenie postawi i umiejetnosci, ale

takze srodowisko, ktore to wdrozenie wspiera lub blokuje
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7. Powtodrz badanie (pkt. 3 i 4.) po kolejnych 2 i 4 miesigcach, zeby sprawdzi¢ trwatos¢

wdrozenia <to punkt dla tych bardziej ambitnych>

8. A wszystkie te dzialania zacznij o odpowiedniego zdefiniowania tzw. Zachowan
Kluczowych (tych, ktore maja by¢ wdrozone) 1 poinformowania uczestnikdéw 1 ich

przetozonych, ze bedziesz to wdrozenie monitorowac.

Uwierz, ze to nie jest ani czasochlonne, ani trudne. To plan minimum na badanie Poziomu 3.
W Planie optimum znalaztyby si¢ rowniez listy obserwacyjne dla
przetozonych/coachow/trenerow do oceny na podstawie obserwacji uczestnikow. To

zdecydowanie wzbogaca i uwiarygadnia badanie Poziomu 3, ale nie zawsze jest mozliwe.

Wychodzac z zalozenia, ze lepiej zrobi¢ ,,co8” niz nic — proponuj¢ jeszcze krotsza liste

dziatan do zbadania Poziomu 3:

1. Dobrze zdefiniuj jakie Zachowania Kluczowe maja by¢ wdrozone w wyniku szkolenia
przed jego realizacja (max. 3-4) i poinformuj o tym wszystkich zainteresowanych obiecujac,

ze bedziesz to monitorowac

2. Po miesigcu od szkolenia wyslij do uczestnikow i przetozonych maila z

przypomnieniem jakie to byly Zachowania i ze zaczynasz monitorowac ich wdrozenie

3. Zrdb max. 30-minutowe wywiady z 20-25% uczestnikow i ich przetozonych na temat
tego co udato si¢ wdrozy¢, a czego nie i1 dlaczego. Jesli to bardzo duza grupa — do czesci
0sOb mozesz wysla¢ ankiete, jesli to bardzo mata grupa — zrob wywiady z minimum 3

osobami.

Przygotowanie si¢ do badania Poziomu 3 utatwia znaczaco udziat w Programie
Certytikacyjnym Kirkpatricka. Jego uczestnicy nie tylko biorg udzial w 2-dniowym
szkoleniu, ktore konczy si¢ stworzeniem wlasnego Planu Ewaluacji Projektu Rozwojowego.
Uczestnicy otrzymuja prawa do korzystania z roznorodnych narzgdzi i ,,gotowcoéw” do

ewaluacji wszystkich czterech poziomow.
Podrecznik szkoleniowy autorstwa Kirkpatrick Partners zawiera ponad 10 stron prawidtowo
sformutowanych i przettumaczonych na j. polski pytan do kwestionariuszy 1 wywiadéow do

badania wszystkich czterech poziomow.

Nic tylko bra¢ i korzysta¢! Zapraszamy!
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