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Na pewno wielu z nas zastanawia się codziennie nad sensem ankiet poszkoleniowych.
Żartuję przecież....

Tak bardzo przyzwyczailiśmy się, że po każdym szkoleniu jest ankieta, że często nie
sprawdzamy nawet jakie tam są pytania. Nie myślimy jaki jest ich sens i co dalej zrobimy z
wynikami. Ankieta poszkoleniowa tradycyjnie uważana jest za narzędzie ewaluacji
efektywności szkolenia na Poziomie 1 i ewentualnie 2 w Modelu Kirkpatricka. Realizowana
jest w ponad 90% szkoleń.

Nasz kolega Nick DeNardo, określa dane zebrane na Poziomie 1 i 2 jako „wskaźniki
konsumpcyjne”, czyli te, które pokazują wielkość zasobów zaangażowanych w szkolenie
(liczba przeszkolonych osób, warunki lokalowe, ocena pracy trenera, itp.). Oczywiście
dzięki tej ankiecie dowiadujemy się także  czy uczestnicy są zadowoleni, czy szkolenie było
dopasowane do ich potrzeb, czy metody szkoleniowe były atrakcyjne.

I co dalej? Dalej zazwyczaj nie monitorujemy efektów szkolenia. Nie prowadzimy badania
wdrożenia zmiany w sposobie realizacji zadań w miejscu pracy przez uczestników. Wydatki
na badanie poziomu 3 i 4 Kirkpatricka (czyli poziomu wdrożenia zmiany w zachowaniach i
następujących po tym efektów biznesowych) są na poziomie 20%. Pozostałe 80%
inwestujemy w badanie efektywności Poziomu 1 i 2. Po co? Tak się przyzwyczailiśmy.
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DeNardo wskazuje, że to właśnie wyniki badania Poziomów 3 i 4 pokazują wartość
szkolenia dla organizacji. Wartość, a nie koszt.

Poziom 3 i 4 można badać w sposób prosty, elegancki, ekonomiczny. Jak?

Zapraszam na Program Certyfikacyjny Kirkaptricka, już 15-16.06.2016 w Warszawie.
Więcej na stronie: http://focusonresults.pl/program-certyfikacyjny-kirkpatricka/

Dzisiaj kończy się promocyjna cena w przedsprzedaży - 3230,00 zł netto. Jednak dla
znajomych z LinkedIn przedłużamy okres promocyjny do 27.05.2016.

Zapraszamy!!!
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