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Zmiana zaczyna sie w gtowie -
efektywnos¢ szkolen na polskim rynku

Artykut opublikowany 9 marca 2016

Katarzyna Gprhover ' Tartykutow ( «/ Obserwujesz
o Partner & Business Consultant in FOR

W wielu dziedzinach zycia doganiamy lub nawet przeganiamy Zachod. Kazdy sukces
polskich medykow, informatykow czy innych specjalistow natychmiast trafia do mediow i

buduje nasze narodowe poczucie wartosci - Polak potrafi.

W biznesie rowniez zdarza nam si¢ wdraza¢ w Polsce rozwigzania, ktore nastepnie sg
powielane w innych krajach. Jestem przekonana, ze za kazdym takim sukcesem stoi
cztowiek, ktory miat otwartg glowe, site przekonywania i cierpliwo$¢ w dazeniu do celu 1

podwazaniu status quo. Kazda zmiana zaczyna si¢ w gltowie.

Co to ma wspolnego z efektywnoscig szkolen?

W listopadzie ubiegtego roku firma FOR przeprowadzita badanie wsrdd przedstawicieli

dzialéw szkolen i HR w firmach majacych swoje siedziby w Polsce.

Pierwsze pytanie jakie zadaliSmy dotyczylo tego jakich gléwnie efektéw po szkoleniach
oczekuja nasi respondenci. Mozna bylo zaznaczy¢ max. dwie z czterech odpowiedzi. To

pytanie de facto o to jakiej zmiany chce si¢ dokona¢ w wyniku szkolen.
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Jakich gtownie efektow oczekujesz po szkoleniach?

27% T— i Przyrostu wiedzy i/lub umiejetnoici
; uczestnikow szkolen

Zmiany postaw uczestnikow szkolen

“\Wdrozenia zmiany w sposobie pracy
uczestnikow szkolen

© Wynikéw na poziomie hiznesowym

Badanie przeprowadzone przez FOR Gorhover/Zukrowska sp.j., listopad 2015

Zaskoczyt nas niski wynik jesli chodzi o oczekiwanie zmiany w sposobie pracy uczestnikow
1 polepszenia wynikow biznesowych (27 % odpowiedzi, 55% respondentéw). Az 59%
respondentow (30% sposrod wszystkich odpowiedzi) chce zmienia¢ poprzez szkolenia
postawy ludzi. To interesujace zwazywszy na fakt, ze zmiana postaw w sposob trwaty jest
sprawa do$¢ trudng w ogole, a podczas szkolen grupowych (na ktore przeznaczana

jest wigkszos¢ budzetow) w szczegdlnosci. Kolejne zdziwienie to bardzo niska korelacja
pomiedzy oczekiwaniem zmiany postaw i zmiany w dotychczasowym sposobie pracy
uczestnikow. Ci z naszych respondentdw, ktoérzy chcag w wyniku szkolen zmienia¢ postawy
ludzi, niekoniecznie oczekuja zmiany w sposobie realizacji zadan. Zatem czemu ma shuzy¢

zmiana postawy, jesli w ogole jest mozliwa poprzez dziatania szkoleniowe?

Te dane s3 dla naszego rynku niekorzystne. Oznaczaja bowiem, ze jesteSmy dopiero na
etapie budowania §wiadomos$ci czemu gtownie powinny stuzy¢ szkolenia realizowane przez
organizacje komercyjne. Stanowisko naszej firmy jest jednoznaczne - szkolenia to narzgdzie
do budowania przewagi konkurencyjnej firmy, a w efekcie do lepszych wynikow
biznesowych. Wiadomo, ze wszedzie na §wiecie szkolenia bywaja sposobem motywowania
pracownikow, budowania ich zaangazowania i lojalnosci w stosunku do firmy, czyli nie sg
bezposrednio powigzane z wynikami. Jednak w krajach o dtuzszej historii gospodarki
rynkowej duzo bardziej §wiadomie zarzadza si¢ budzetami myslac o dziataniach
rozwojowych jak o inwestycji, ktora ma przynies¢ konkretny efekt - w liczbach. I ten efekt
powinien by¢ monitorowany nie tylko przez biznes, ale rowniez przez dzial szkolen. Aby
szkolenia byly naprawdg efektywne, szkoleniowcy muszg zrozumie¢, ze pierwszy krok - to

zmiana w ich glowach. Szkolenia stuzy¢ maja zmianie sposobu dzialania w miejscu pracy, a
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A gdzie jest miejsce na humanistyczne podejscie do rozwoju ludzi? No c6z, bedg¢ brutalna -
jesli pracownik jest super efektywny (m.in. w wyniku dobrze zaprojektowanych szkolen
biznesowych oraz motywacji wlasnej), to nie sagdz¢ aby miat problem z wynegocjowaniem
podwyzki, ktdrag sam moze przeznaczy¢ na dowolnie wybrany sposob samorozwoju. Na

dzisiejszym rynku pracy takich ludzi si¢ ceni i odpowiednio wynagradza.

Zapytalismy rowniez o to jakiego typu dzialania maja najwicksze przelozenie na
efektywno$¢ szkolen. Mozna byto znaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi ze zdefiniowanej z gory

listy. Wyniki widoczne sg na ponizszym wykresie.

Co Twoim zdaniem moze zdecydowanie zwiekszy¢
efektywnosc szkolen

Przygotowanie warunkdw organizacyjnych sprzyjajacych

wdrozeniu zmiany 13%

]

Pakiet dziatan (min. 3) wspierajgcych wdrozenie zmiany

A 64%
zachowan w miejscu pracy

:

Zaangatowanie przefoionych uczestnikdw projektu
szkoleniowego przed i po szkoleniach

g
2

Zaplanowanie oceny efektywnosci w fazie

i : . 32%
przygotowawczej projektu szkoleniowego

|

Zdefiniowanie oczekiwanych rezultatdw biznesowych w

fazie przygotowawczej projektu szkol. e

|

Badanie przeprowadzone przez FOR Gorhover/Zukrowska sp.j., listopad 2015

Wszyscy respondenci, bez wyjatku uznali, Zze zaangazowanie menedzerow w fazie przed
szkoleniem i po nim jest kluczowe dla efektywnosci catego procesu. Pelna zgoda, jednak to

tylko jedna z trzech odpowiedzi, ktérag mozna byto wybrac.

Niestety znowu jedynie 55% szkoleniowcow uznato za wazne zdefiniowanie na poczatku
projektu rezultatoéw biznesowych, ktdre majg si¢ poprawi¢ w wyniku szkolen. Jeszcze mniej,
bo 45% uwaza, ze efektywnos¢ szkolenia zalezy rowniez od warunkéw organizacyjnych,
ktore powinny zosta¢ przygotowane aby uczestnicy szkolen mieli szans¢ na wdrozenie

zmiany w swoim sposobie dziatania.
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szkolenie (n.p. dopasowane do oczekiwan uczestnikow, z doswiadczonym biznesowo
trenerem, z wykorzystaniem elementow grywalizacji (modne!) 1 innych atrakcyjnych form),
to jego efekty po prostu same si¢ pojawia (pod warunkiem, ze menedzerowie si¢
zaangazuja). Ale jakie efekty? Nie wiadomo, bo az 45% szkoleniowcdw nie uwaza, aby ich
definiowanie przed szkoleniem byto istotne z punktu widzenia skutecznosci (a

przypominam, ze do wyboru byly az 3 odpowiedzi).

Druga refleksja ociera si¢ o spiskowa teori¢ dziejow, ale taki mamy dzi$ trend, wiec sobie na
nig pozwole. Moze okreslanie z gory rezultatow do ktorych dazymy, a na dodatek ich
ewaluacja (zaplanowana jeszcze przed rozpoczgciem dziatan) po prostu nikomu nie stuzy -
ani dziatom szkolen, ani firmom szkoleniowym, ani tym bardziej uczestnikom, od ktory

oczekiwaloby si¢ jakiej$ konkretnej zmiany 1 wzigcia za nig odpowiedzialno$ci?

Jest jeszcze jeden mozliwy powdd - by¢ moze najbardziej prawdopodobny - brakuje nam
umiejetnosci stawiania priorytetow i oddzielania spraw waznych od wazniejszych. Gonimy,
pedzimy, zaliczamy kolejne spotkania, realizujemy kolejne dni szkoleniowe i z czasem
zapominamy o sensie naszej pracy. A sens z punktu widzenia organizacji - tj. wltascicieli,
udziatowcow, akcjonariuszy jest taki, aby firma osiagata jak najlepsze wyniki w dtugim

okresie.

Otwarta glowa, w ktorej jest przestrzen na podwazanie status quo, na planowanie i
wdrozenie przetomowej zmiany, potrzebuje czasu na refleksje. Kazda zmiana zaczyna si¢ w

glowie. Dajmy glowie szanse!
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