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I. Zasady ogélne przyjetej przez nas Polityki Prywatnosci

1.  Dbamy o prywatnos$é i bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej
prowadzonej pod adresem http://focusonresultspl/ (dalej jako: Serwis). W tym zakresie
kierujemy sie szczegdlnie zasadami wynikajgcymi z ponizszych ustaw i przepiséw wydanych
na ich podstawie:

Ustawy o ochronie danych osobowych z dnic 10.05.2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.)

*= ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.Nr
144, p0z.1204 ze zm.);

= ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz U. Nr 171, poz. 1800
ze zm.);

= art. 6 ust.1lit. a Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzeniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

2. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z Serwisu jest FOR Gorhover [
Zukrowska sp. j.z siedzibg przy ul. Zgody 6 w Krakowie (31-217), wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nhumerem KRS 0000525584, REGON
123223437

3. Polityka prywatnos$ci okresla min.:

e zakresisposoby przetwarzania przez nas danych osobowych uzytkownikéw Serwisu
e mozliwo$¢ uzyskiwania dostepu do tych danych,

e sposoby wykorzystania tych danych,

e polityke wykorzystania plikéw cookies w Serwisie.

Il. Sposoby zbierania danych o uzytkowniku

1. Zalezy nam na jak najlepszym dopasowaniu $wiadczonych przez nas ustug do sytuacii
uzytkownika oraz utatwieniu uzytkownikowi kontaktu z nami. W tym celu zbieramy réznorodne
dane o uzytkowniku. Jednak zbieramy i przetwarzamy tylko te dane, ktére uzytkownik sam nam
poda (za wyjatkiem — w niektérych sytuacjach — danych zbieranych automatycznie za
pomocq plikéw cookies o czym mowa ponizej).

2. Podstawq przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest wyrazenie przez niego zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych. Zgoda jest wyrazana poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza kontaktowego Zgoda na przetwarzanie danych moze zostaé
réwniez wyrazona w celu marketingowym a takg zgode mozna w kazdej chwili wycofac.

W zwiqzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujq Panstwu nastepujqce prawa:
1.  Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Paristwo prawo do uzyskania od nas

informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych. Majg Paristwo réwniez prawo do
uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych, a takze informaciji, o ktérych

szczegotowo traktuje art. 15 ust. 1RODO.
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Prawo do sprostowania danych osobowych. Maja Panstwo prawo zazqdaé, abysSmy
niezwtocznie sprostowali Paristwa dane osobowe, ktére sq nieprawidtowe. Majg réwniez
Panstwo prawo zazqdaé, abysmy uzupetnili niekompletne dane osobowe.

Prawo do usuniecia danych osobowych. W kazdej chwili majq Panstwo prawo zgdaé,
zebySmy niezwtocznie usuneli Panstwa dane osobowe. Przetwarzanie danych do
momentu cofniecia przez Uzytkownika zgody pozostaje zgodne z prawem. Dane zostajq
usuniete gdy Parnstwa dane osobowe nie sq juz niezbedne do realizacji celéw dla ktérych
zostaty zebrane lub sq przetwarzane, sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Paristwa
danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich
przetwarzania, przetwarzali§my Parstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, musimy
usunqé Panstwa dane osobowe, aby wywiqzaé sie z prawnie natozonego na nas
obowiqzku; cofng Panstwo zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i brak bedzie innej
podstawy prawnej przetwarzania.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zqdaé,
abysSmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

a. jesli kwestionujg Panstwo prawidiowosé Paristwa danych osobowych, ktére
przetwarzamy,
b. jedli przetwarzamy Panistwa dane osobowe niezgodnie z prawem, d sprzeciwiajq
sie Panstwo abysmy je usuneli, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania,
c. jeslinie potrzebujemy juz Pastwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Paristwa
roszczen
d. jesli wniesli Paristwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Paristwa danych
osobowych.
Prawo do przeniesienia danych. Majg Paristwo prawo, aby otrzymacé od nas dane osobowe
lub upowazni¢ nas do przestania Panstwa danych osobowych innemu administratorowi w
ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli przestanie jest technicznie
mozliwe.
Z powyzszych praw, mozna skorzystaé poprzez kontakt e-mailowy pod
adresem: biuro@focusonresults.pl lub za pomocq poczty tradycyjnej na adres siedziby
Administratora, okreslajgc uzasadnienie i treS¢ zqdania.
Rozpoznanie zqdania nastepuje bez zbednej zwtoki, w terminie nie pdzniej niz 30 dni od dnia
doreczenia zqdania. Jesli zdecydujq sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw, udzielimy
Paristwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie péZniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania.
Praowo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.Jesli uwozajg Panstwo, ze
przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Paristwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

3. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sq dane dotyczqce
wizyty, np. adres IP uzytkownika, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp.
(dane logowania). Dane zbierane automatycznie mogaq byé uzyte do analizy zachowan
uzytkownikéw na naszej stronie internetowej, zbierania danych demograficznych o naszych
uzytkownikach lub do personalizacji zawartosci naszych stron internetowych w celu ulepszenia jej
zawarto$ci. Dane te przetwarzane sq jednak wytqcznie w celach administrowania Serwisem i
zapewnienia sprawnej obstugi hostingowej inie sq kojarzone z danymi poszczegdlnych
uzytkownikéw.
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lll. Zakres danych gromadzonych o uzytkowniku za posrednictwem Serwisu oraz sposéb ich
wykorzystania

1. Zakres przetwarzania danych zalezy od zakresu udzielonej przez uzytkownika zgody lub
spetnienia innego rodzaju przestanki legalizujgcej przetwarzanie danych osobowych.
Przestankami tymi w szczegdlnosci sqg realizacja tqgczqcej nas z uzytkownikiem umowy lub
marketing witasnych produktéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w aktach prawnych

wskazanych w pkt. 1.

2. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, uzytkownik powinien
poda¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje oraz kontakt z nim, wskazane w pkt IV pkt 3 dane
tj co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail. Podanie innych danych osobowych jest

dobrowolne i zalezne od woli osoby udzielajgcej zgody na ich przetwarzanie.

3. W przypadku niektérych produktéw i ustug konieczne moze staé sie podanie bardziej
szczegotowego zakresu danych osobowych. W takim przypadku cele przetwarzania zostang
wskazane jednoczesnie wraz z odpowiednim formularzem stuzgcym do zarejestrowania

odpowiednich danych osobowych przez uzytkownika.

4. Dane osobowe klienta moga by¢ wykorzystywane w szczegdlno$ci dla nastepujqgcych celdw:

e redlizacji zamaéwien,

e dziatari marketingowych, w tym za pomocq $srodkdw komunikacji elektronicznej, wliczajgc
analize zachowan i potrzeb uzytkownikéw, analize rynku, pod warunkiem wyraznego wyrazenia

na to zgody i posiadania aktualnej zgody.

e tworzenia baz danych uzytkownikéw wytqcznie do uzytku podmiotu z ktérym zawierana jest
umowa lub podwykonawcy FOR Gorhover [ Zukrowska sp. j. z zastrzezeniem, iz przystqpi od do

umowy wspdétadministrowania danymi osobowymi z administratorem danych,
e ulepszenia naszej oferty produktowe;,
e winnych celach okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci lub w regulaminie

5. Jako Administrator danych osobowych mozemy przekazywaé dane osobowe Uzytkownikéw,
na podstawie odrebnej Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, dotyczy to
wytqgcznie ustug takich jok dostawca hostingu, podmiot zapewniajgcy ustuge poczty
elektronicznej, systemdw do prowadzenia marketingu bezposredniego, organdéw publicznych
- w zakresie w jakim Administrator jest zobowigzany udostepnié dane. Ponadto dane
pozyskiwane z formularzy, przy rejestracji oraz przy zamdwieniach mogaq byé przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy, na podstawie Umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych. Witasciwy poziom ochrony danych Uzytkownika , w tym poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen zapewnia uczestniczenie tych podmiotéw w Tarczy
Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzjq wykonawczqg Komisji Europejskiej joko zbiér zasad
gwarantujgcych odpowiedniq ochrone prywatnosci Uzytkownika oraz umowa Administratora
z tym podmiotem, ktéra zapewnia odpowiedniq ochrone danych osobowych Uzytkownika
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jego
dane osobowe mogq by¢ réwniez przekazywane uprawnionym organom parstwowym w
zwiqzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, na ich zqdanie i po spetnieniu przestanek

potwierdzajgcych niezbednosé pozyskania od nas tych danych.

6. Niepodanie danych osobowych, w zaleznosci od celu, w jakim sq podawane skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez Administratora (np. sprzedaz przez Internet,
realizacja zaméwienia), brak mozliwosci otrzymywania informacji o ofertach specjalnych

oferowanych przez Administratora.

IV. Srodki ochrony danych osobowych
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Informacje o uzytkowniku sq przetwarzane przez ADO z zachowaniem odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymagania polskiego prawa, w szczegdlnosci ustawy
o ochronie danych osobowych oraz rozporzqdzeniach wydanych na jej podstawie. Srodki te maijq na
celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych uzytkownikédw przed dostepem oséb
nieupowaznionych w celu zachowania ich bezpieczeristwa. W szczegdlnosci dostep do danych
osobowych uzytkownikéw maijq dostep jedynie upowaznione osoby (pracownicy i zleceniobiorcy
ADO), ktérzy sq zobowiqzani do zachowania tych danych w tajemnicy. Zbiér danych osobowych
uzytkownikéw Serwisu (potencjalnych klientéw) stuzyé moze do tworzenia bazy danych i jest
traktowany jako baza danych osobowych.

V. Okres przetwarzania

Dane osobowe Uzytkownika bedq przetwarzane jedynie przez okres, w ktérym bedzie do tego
podstawa prawna, zatem do momentu w ktérym:

- przestanie na Administratorze ciqgzy¢ prawny obowigzek zobowiqzujacy go do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika

— ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczenh zwiqgzanych z zawartqg przez strony umowq
- zgoda zostanie cofnieta, w wypadku gdy zgoda ta byta podstawaq przetwarzania

w zalezno$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co hastqpi péznie;.

V1. Zmiany Polityki

Rozszerzenie lub zmiana zakresu lub tresci Swiadczonych przez nas ustug, a takze zmiany przepiséw
prawnych moga spowodowdadd, iz konieczne stanie sie wprowadzenie zmian do Polityki prywatnosci i
plikéw cookies. Wraz ze zmiang wersji Polityki pojawi sie data oznaczajgca dzieh jej wdrozenia oraz
sygnatura oznaczajgca dang wersje Polityki. Zadna zmiana nie wptynie negatywnie na fundamentalne
prawo uzytkownika do sprawowania przez niego kontroli nad przetwarzanymi przez nas danymi.

VII. Polityka plikéw cookies/Profilowanie

1. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem informaciji
zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowiq dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sq w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sq do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nozwe strony
internetowej, z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich na urzqdzeniu koricowym oraz
unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzqgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu — FOR Gorhover [ Zukrowska sp. j. z siedzibg
przy ul. Zgody 6 w Krakowie (31-217), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000525584, REGON 123223437

4. Pliki cookies wykorzystywane sq w celu:
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e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzqdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajq
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzqgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sq w urzqadzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sq nastepujace rodzaje plikéw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenistwa, np.wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;

7. W wielu przypadkach oprogramowadnie stuzgce do przeglqgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzgdzeniu koricowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogqg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczqcych plikéw cookies. Ustawienia te mogq zostaé¢ zmienione w
szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej bgd? informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzqdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przeglqdarki internetowe).

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogq wptynqé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. W przypadku gdyby wykorzystanie plikéw cookies mogto skutkowaé podejmowaniem decyzji
wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne lub wptywajgcych na Uzytkownika w
podobnie istotny sposéb, bedq one przeprowadzane tylko za wyrazng zgodg Uzytkownika.

10. Pliki cookies zamieszczane w urzqdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i mogq by¢é réwniez
wykorzystywane przez wspodtpracujgcych z operatorem Serwisu partnerdow.

Wersja z dnia 13.01.2020 r.
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